Monsieur Patrick BUCHARD
HASSE Consultants

45, rue de la Procession
75015 Paris

Paris, le 14 février 2008

Monsieur,

Nous avons fait appel & vos services en 2006 afin d’assurer la prise en charge d'une de nos
collaboratrices qui présentait une dépendance a I'alcool suffisamment grave pour que cela remette
en cause la continuité de nos relations contractuelles.

Nous avons pu apprécier votre savoir-faire et 'engagement de votre équipe durant toute la durée
de la mission, période pendant laquelle vous avez su concilier les intéréts de notre entreprise et le
respect de la personne accompagnee.

Nous notons aujourd’hui l'incontestable changement de comportement de lintéressée et son
réengagement professionnel, ce qui démontre que vos méthodes et votre approche humaine
permettent 3 des salariés qui s'étaient exclus du fait de leur dépendance a 'alcool de se reinsérer
socialement et professionnellement avec succes.

Nous tenons a témoigner par la présente de votre efficacité et nous sommes a présent convaincus
qu'il existe une approche éprouvée permettant a des salariés que I'on croyait perdus de reprendre
goqQt a la vie.

Je voudrais vous remercier ainsi que votre équipe tant pour votre professionnalisme et votre
disponibilit¢ que pour votre humanisme qui va, de notre point de vue, au-dela du simple
engagement contractuel,

Nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos sincéres salutations.

Le Directeur des Ressources Humaines
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